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Kommunikacié
az uzleti vilagban

o Felkésziilt szakember vagyok. Tudom, mit akarok.
Tudom, hogy jo az elképzelésem, nyerd az étletem. Miért maradtam ma megint alul a vitaban? Miért
nem az én javaslatomat fogadtik el a munkatdarsaim? Ezerszer jobb az én megoldasom, mint az, amely
végiil befuto lett. Miért nem lattak ezt at? Mit csindlok rosszul?” — ugye ismerdsek e kérdések?

Az lizleti vilagaban az iizletfelek bizalmanak elnyerése érdekében nem kdnnyti eredményesen, sikeresen
dolgozni, és kiilondsen nem kdnnyl hatékonyan és e mellett etikusan kommunikalni. A jelzett
nehézségek okainak megértésében, a zavarok kikiiszobolésében ad segitséget az Akadémiai Kiado
gondozasaban megjelent Kommunikdcio az iizleti vilaigban cimi, tobb mint haromszaz oldalas, gazdagon
illusztralt szakkonyv.

A téma avatott szerzéi (Borgulya Agnes CSc., aki egyben szerkesztd, dr. Dévényi Marta, Siimeginé dr.
Dobrai Katalin PhD és Somogyvari Marta PhD) a Pécsi Tudomanyegyetem Gazdalkodastudomanyi
Intézetének oktatdi. Az elméleti ismertetésbol és gyakorlati, a készségfejlesztést szolgald egységbdl allo
kiadvany mindazoknak hasznos segitség, akik nemcsak miiszaki kérdésekkel, hanem azok gazdasagi
vetiiletével is foglalkoznak és fejleszteni kivanjak vezetdi, kommunikacios kompetenciajukat. A szerzok
a szakkifejezések, alapjelenségek €s a legismertebb kommunikacidés modellek ismertetésével kezdik,
attekintik a kommunikacio formait és funkcioit, majd bemutatjak ezek pszichologiai aspektusait is.
El6térbe keriilnek a szervezeti, az informacios technologia, a kultarak talalkozasanak nehézségei, majd a
szerzOk az irasbeli és szobeli tizleti kommunikacids miifajokra, példaul az eldterjesztésre, az lizleti

levélre, a targyalasra €s a prezentaciokra helyezik a hangsulyt.
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