
Kommunikáció az üzleti világban 

  „Felkészült szakember vagyok. Tudom, mit akarok. 

Tudom, hogy jó az elképzelésem, nyerő az ötletem. Miért maradtam ma megint alul a vitában? Miért 

nem az én javaslatomat fogadták el a munkatársaim? Ezerszer jobb az én megoldásom, mint az, amely 

végül befutó lett. Miért nem látták ezt át? Mit csinálok rosszul?” – ugye ismerősek e kérdések?  

Az üzleti világában az üzletfelek bizalmának elnyerése érdekében nem könnyű eredményesen, sikeresen 

dolgozni, és különösen nem könnyű hatékonyan és e mellett etikusan kommunikálni. A jelzett 

nehézségek okainak megértésében, a zavarok kiküszöbölésében ad segítséget az Akadémiai Kiadó 

gondozásában megjelent Kommunikáció az üzleti világban című, több mint háromszáz oldalas, gazdagon 

illusztrált szakkönyv.  

A téma avatott szerzői (Borgulya Ágnes CSc., aki egyben szerkesztő, dr. Dévényi Márta, Sümeginé dr. 

Dobrai Katalin PhD és Somogyvári Márta PhD) a Pécsi Tudományegyetem Gazdálkodástudományi 

Intézetének oktatói. Az elméleti ismertetésből és gyakorlati, a készségfejlesztést szolgáló egységből álló 

kiadvány mindazoknak hasznos segítség, akik nemcsak műszaki kérdésekkel, hanem azok gazdasági 

vetületével is foglalkoznak és fejleszteni kívánják vezetői, kommunikációs kompetenciájukat.  A szerzők 

a szakkifejezések, alapjelenségek és a legismertebb kommunikációs modellek ismertetésével kezdik, 

áttekintik a kommunikáció formáit és funkcióit, majd bemutatják ezek pszichológiai aspektusait is. 

Előtérbe kerülnek a szervezeti, az információs technológia, a kultúrák találkozásának nehézségei, majd a 

szerzők az írásbeli és szóbeli üzleti kommunikációs műfajokra, például az előterjesztésre, az üzleti 

levélre, a tárgyalásra és a prezentációkra helyezik a hangsúlyt. 
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